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Ngan hang TMCP Dai Chang Viét Nam

DPIEU KHOAN VA BIEU KIEN PHAT HANH VA S’ DUNG THE TRA TRUGC NOI DIA
PVCOMBANK ONELINK

(Ban hanh kém theo Quy dinh sé 158/2023/QB-NHS ngay 03/08/2023 ciia Téng Giam déc PVcomBank)

Ban “Diéu khoan va diéu kién phat hanh va str dung thé tra trwéc néi dia PVcomBank Onelink” (sau
day goi tat 1a “Diéu Khoan Va biéu Kién”) 1a tbng hop cac diéu khoan va diéu kién diéu chinh vé viéc
phat hanh va st dung san phdm Thé tra trwdc ndi dia PVcomBank Onelink do PVcomBank 1a Té chirc
phat hanh cho Cha Thé s dung. Tuy thudéc vao San phdm Thé ma Cha Thé ding ky va/hodc st
dung, Thé tra trwéc ndi dia PVcomBank Onelink c6 thé 1& Thé dinh danh ho&c Thé vo danh.

Bang viéc ky/diém chi/xac nhan ddng y “Gidy dé nghi kiem Hop dbng phat hanh va s dung thé tra
trwdc ndi dia PVcomBank Onelink dinh danh”, Chl Thé déng v chiu sw rang budc theo cac quy dinh cu
thé tai Diéu Khoan Va Diéu Kién twong ng vé&i san pham, dich vu do Cha Thé dé nghi PVcomBank
cung cap. Ban Diéu Khoan Va biéu Kién 1a mét bé phan khéng tach roi cla “Gidy dé nghj kiém Hop
ddng phat hanh va st dung thé tra trwdc nédi dia PVcomBank Onelink dinh danh” (sau day goi tat 1a
“Hop Bong”) ma PVcomBank va Chi Thé dinh danh d giao két.

Bang viéc dé nghi phat hanh “Thé trd trwdc ndi dia PVcomBank Onelink v danh” hodc nhan chuyén
giao “Thé tra trwdc ndi dia PVcomBank Onelink vd danh” tir bén th(r ba, Cha Thé vé danh chiu sy
rang budc theo cac quy dinh cu thé tai Diéu Khoan Va Diéu Kién twong &ng v&i san pham, dich vu
“Thé tra trwwde ndi dia PVcomBank Onelink vo danh”.

PVcomBank c6 toan quyén stra ddi, bd sung ndi dung tai Diéu Khoan Va biéu Kién dé& phu hop voi
quy dinh phap luat cé lién quan va quy dinh néi bd ctia PVcomBank tirng thdi ky. Cac thay dbi va hiéu
lwc 4p dung clha cac thay déi s& dwoc cong bd va théng bao cho Cha Thé trén website
www.pvcombank.com.vn_hodc niém yét tai cac diém giao dich ctia PVcomBank hodc bang cac hinh
thirc khac ma PVcomBank cho la phu hop.

PHAN A: GIAI THICH T NG

1. Ngan hang/PVcomBank: la Ngan hang TMCP Pai Chang Viét Nam hodc bat ky diém giao dich
nao thudc hé théng Ngan hang TMCP Bai Chiing Viét Nam.

2. Thé tra trwéc noi dia: La thé do PVcomBank phat hanh cho Chi Thé dé thwc hién cac giao dich
thé trén lanh thd Viét Nam, trong pham vi gia tri tién dwoc nap vao Thé twong ng véi sb tién Cha
Thé da tra trwéc cho PVcomBank. Thé trd trwde ndi dia bao godm 02 loai: Thé trd trwde ndi dia dinh
danh (cé cac thong tin dinh danh Cha Thé) va Thé tra trwdc ndi dia vd danh (khdng cé cac théng
tin dinh danh Cha Thé). Thé khong lién két véi tai khodn thanh toan ctia Cha Thé va Cha Thé
khéng can thiét phai c tai khodn thanh toan mé tai PVcomBank.

3. Thé tra trwéc ndi dia PVvcomBank Onelink/Thé PVcomBank Onelink/Thé Viét/Thé la Thé tra
trwéc ndi dia, theo thda thuan hop tac gitba PVcomBank va Cong ty ¢cd phan cong nghé Onelink
Viét Nam (Onelink), mang tén thwong mai la “Thé Viét” dwgc kinh doanh tai Chuwong trinh Mot Thé
Quéc Gia do Onelink van hanh, d&m béo tuan tha quy dinh ctia phép luat Viét Nam. Trong van ban
nay cac tlr “Thé” dirng doc 1ap déu dwoc hiéu la Thé tra trwdc ndi dia PVcomBank Onelink va 1a
Thé chinh.

4. Cha Thé/KH: La khach hang ca nhan/td chirc dwgc PVcomBank cung cap thé dé st dung.

5. E)0| tac lién két phat hanh thé/Onelink: la tb chirc ciing PVcomBank van hanh, quan ly thé, cung
cép tién ich dén cho Cha thé theo pham vi dwgc thoa thuan voi PVcomBank. Trong pham Diéu
Khoan Va E}leu Kién nay, dbi tac lién két phat hanh thé 1a Cong ty cb phan cong nghé Onelink Viét
Nam (Ma s0 thué: 0106494172).

6. Internet Banking/PV-Online Banking: la dich vu cho phéep Chu Thé giao dich hoac twong tac voi
PVcomBank théng qua thiét bi dién tlr c6 két ndi internet.

7. PV-Mobile Banking/Mobile Banking: la dich vu ngan hang trén céc thiét bj vién théng dién tlr co
thé cai dat va st dung dich vu PV-Mobile Banking, cho phép Chtl Thé c& nhan thwe hién nhiéu loai
giao dich vé&i thao tac don gian, tién loi.
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Dich vu thanh toan trwc tuyén (PV-eCommerce/eCommerce): la dich vu cho phép Cha Thé st
dung thé tra trwéc dinh danh do PVcomBank phat hanh dé thuwc hién thanh toan tién mua hang
héa, dich vu trén méi trwdng internet, chwong trinh (ng dung trén thiét bi di ddng, thanh toan tién
mua hang héa, dich vy truc tiép trén cac website cta Dai ly/nha cung cip hang hda, dich vu co két
ndi v&i hé théng thanh toan trwc tuyén cla PVcomBank va/hodc nha cung cip cong thanh toan
clia PVcomBank. Khi Thé tra trwéc ndi dia PVcomBank Onelink do PVcomBank phat hanh cho
Cha Thé dwoc kich hoat thi dich vu thanh toan tric tuyén (dich vu E- commerce) danh cho thé
cling sé ty déng dwoc kich hoat.

Giao dich thé: la viéc st dung Thé dé& gwi, nap, rat tién mat, thanh toan tién hang héa, dich vu va
str dung cac dich vu khac do TCPHT hoac TCTTT cung &ng.

Han mdpc rat tién trong mét giao dich: La tdng sé tién mat téi da Cha Thé dwoc phép rit trong
mot giao dich rut tién do PVcomBank quy dinh.

Han mdc rat tién trong ngay: La téng sb tién mét tdi da Cha Thé dwoc rat trong moét ngay do
PVcomBank quy dinh.

Ma khéa bi mat dang mét 1an (One Time Password — OTP): 1a ma khoa bi mat cé gia tri st dung
mot 1an va c6 hiéu lyc trong mot khodng théi gian nhét dinh, thueng dwoc st dung nhw mét yéu
td thir 2 d& xac thwc nguoi dung truy cap (ng dung hodc thwc hién giao dich trén méi trwong
internet. OTP dwoc hé thdng PVcomBank glri cho KH théng qua tin nhan dién thoai, thiét bi bao
mat, rng dung sinh Ma OTP cai dat trén thiét bj di ddng hodc cac hinh thirc gt khac theo théng
bao ciia PVcomBank tirng thoi ky.

Ma sé xac dinh Cha Thé (PIN/ePIN): 1a ma sé bi mat dwoc PVcomBank cung cép lan dau théng
qua tin nhan dién thoai va/hoac cac kénh khac theo quy dinh ctia Ngan hang ting thdi ky va sau
dd Cha Thé c6 thé thay ddi theo quy trinh dwoc xac dinh dé& st dung trong cac giao dich thé. Ma
sb nay do Cha Thé chiju trach nhiém bao mat va dwoc st dung trong mét sb loai hinh giao dich
Thé dé chirng thwe Cha Thé. Trong giao dich dién tl, PIN dwoc coi la chiy ky ctia Cha Thé. Sé 1an
nhap sai téi da: 03 1an

M4 t6 chirc phat hanh thé (Bank Identification Number - viét tat 1a BIN) |& mot day chi sé bao
gdm BIN x&c dinh TCPHT theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam (sau day goi la Ngan
hang Nha nuwéc) tai Quy ché cép, si dung va quan ly ma td chirc phat hanh thé ngan hang, BIN
do TCTQT cép va BIN ctia quéc gia khac. Trwdng hop thé cé BIN do TCTQT cip hodc thé cé BIN
ctia quéc gia khac, viéc cap, st dung va quan ly BIN dwoc thwc hién theo quy dinh cia TCTQT
ho&c québc gia cap BIN do.

May giao dich tw déng (Automated TellerMachine — Viét tat 1a ATM): la thiét bi ma Cha Thé c6
thé sir dung dé thuc hién cac giao dich nhw: gtvi, nap, rut tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa
don hang héa, dich vy, van tin tai khoan, dbi PIN, tra clru thong tin thé hodc cac giao dich khac
theo quy dinh cla PVcomBank.

SMS Banking: la dich vu tién ich cho phép Cha Thé giao dich hogc twong tac voi Ngan hang
thdng qua mang vién théng di déng. Dich vu nay sé thong bao ngay lap ttre cho Chu Thé khi c6 sy
bién dong vé sé dw trong tai khodn thé, mat khau giao dich va cho phép Chu Thé thyc hién dwoc
céac giao dich v&i Ngan hang nhw truy van théng tin tai khodn, truy van lich st giao dich. ..

S6 dw kha dung: 1a sé tién Cha thé c6 thé sir dung dé chi tiéu thanh toan t» Thé cia m‘lnh.

Té chipc phéat hanh thé (TCPHT): 1a PVcomBank

T6 chirc thanh toan thé (TCTTT): la té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai dwoc
thire hién thanh toan thé theo quy dinh cua phap luét.

Thé gia: la thé khdng do TCPHT phat hanh nhwng cé chira cac thdng tin cua thé that, Chu Thé
that.

Thé vat Iy: La thé c6 hinh thirc hién hiku vat chét, thong thuong dugc lam bang chét liéu nhya, ¢6
gan chip dién tlr dé lwu gitr div liéu thé.

Thé phi vat ly: La thé khong hién hiru bang hinh thirc vat chét, ton tai dwdi dang dién tlr va chira
cac thong tin trén thé quy dinh, dwoc to chirc phat hanh thé phat hanh cho chi thé dé giao dich
trén mai trwdng internet, chwong trinh rng dung trén thiét bi di déng; khdng bao gém cac trwdng
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hop thé vat ly co dang ky chirc nang dé giao dich trén maéi trwong internet, chwong trinh tng dung
trén thiét bi di dong.

23. Th&i han hiéu Iwc thé: la thdi han Chu Thé dwoc phép st dung thé. Thoi han hiéu Iyc thé dwoc
in trén Thé.

24. Thiét bi chap nhan thé tai diém ban: bao goém Point of Sale (POS), Mobile Point of Sale (MPOS)
va cac loai thiét bi,doc thé, thiét bi}déu cuoi dugrc cai dat va st dung tai cac don vi chap nh;&n thé
ma Chua Thé co thé str dung thé dé thanh toan tien hang hoa, dich vu. Cac thiét bi nay c6 the duoc
lap dét tai chi nhanh, cac phong giao dich ctia té chirc thanh toan thé dé cung trng tién mat cho
Chu Thé theo théa thuan gitra to chirc thanh toan thé va PVcomBank.

25. Tén truy cap: la mét trong cac yéu tb dinh danh Chl Thé, do hé thong PVcomBank ty dong cai
dat va cung cap cho Cha Thé dé giao dich v&i PVcomBank trén cac thiét bi c6 két ndi Internet.

26. Thiét bi bao mat: Ia cac thiét bi dwoc PVcomBank cung cap cho Cha Thé dé Cha Thé st dung
nham kh&i tao Ma khéa bi mat dung mét lan.

27. Yéu t6 dinh danh: bao gom tén truy cap, mat khau (néu c6) va/hoac Ma khoa bi mat diing mét 1an
va/hodc s6 Thé/ma PIN/S6 CVV2/S6 CVC2 va/hoac bat ky yéu t6 dinh danh nao khac do
PVcomBank quy dinh trong tirng thoi ky.

28. Bon vi chap nhan thé (BVCNT): la té chirc, ca nhan chép nhan thanh toan hang héa, dich vu
bang The theo hgp dong thanh toan thé ky két voi TCTTT bao gom ca cac BVCNT trye tuyén
(cung cap, ban hang héa, dich vu qua cac kénh dién tip).

29. Biém (rng tién mat (BUTM): bao gém may giao dich tw dong ATM, cac diém kinh doanh cua
Ngan hang, cac to chire, Ngéan hang thanh toan duwgc PVcomBank uy quyen va ky két hop dong
dich vu rut tién mat bang thé.

PHAN B: BIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE THE TRA TRUWO'C NOI BIA PVCOMBANK ONELINK
I.  QUY BDINH VE PHAT HANH VA SU’ DUNG THE

1. The&i han Thé

1.1.Thé tra trwedc ndi dia PVcomBank Onelink c¢6 thoi han t6i da 72 thang (06 nam) ké tir thang phat
hanh. Tay theo chinh sach cta PVcomBank hoac quy dinh cta phap luat thi thdi han nay c6 the bi
rat ngan hoac dwoc gia han theo quyét dinh ctia PVcomBank.

1.2.Ngay hét han Thé la ngay cudi cuing ctia thang hét han dap ndi trén Thé.

1.3.Cha Thé khéng s dung dwoc Thé da hét han.

2. Han murc st dung thé

2.1.Cha Thé phai str dung Thé theo dung han murc str dung theo quy dinh ctia PVcomBank, bao gbm:
han mdc rat tién trong moét giao dich, han mirc rit tién trong mét ngay va cac han mae khac do
Chua Thé dang ky hodac PVcomBank quy dinh.

2.2.Néu Cha Thé c6 nhu cau thay déi han mirc sir dung Thé, Chi Thé lién hé véi PVcomBank dé
dwoc xem xét va thay ddi han mirc theo quy dinh ctia PVcomBank tirng thei diém.

2.3.Chu Thé theo ddi han mirc st» dung thé duwgc PVcomBank quy dinh tai teng thoi ky tai trang thong
tin dién t&r cua PVcomBank va str dung thé phu hop vé&i muc dich va nhu cau cia Cha The.

2.4.D6i voi thé tra trwdc vo danh, han mire s6 dw va han mirc nap thém tién vao thé, dam bao sb dw
trén mot thé tra trwdc v danh tai moi thoi diém khéng dwoc qua 05 (ndm) triéu déng Viét Nam.

2.5.D6i voi Thé tra trwoc dinh danh phat hanh bang phuong thirc dién t& thi tbng han mirc giao dich
(bao gom rat tien mat, chuyén khoan, thanh toan cua mét khach hang khoéng vwot qua 100 (mét
tram) triéu dong Viét Nam trong mét thang. Trv trwdng hop PVcomBank quyét dinh han mdc cao
hon khi ap dung cac bién phap sau:
- PVcomBank &p dung cong nghé dé kiém tra, doi chiéu dac diém sinh trac hoc ctia Khach hang

v&i dir liéu sinh trac hoc cdng dan thdong qua co sé& dir liéu can cwédc cbng dan;hoac
- PVcomBank ap dung giai phap cuéc goi ghi hinh (video call) dé thwc hién thu thap, kiém tra, xac
minh théng tin nhan biét khach hang trong qua trinh phat hanh thé dam bao hiéu qua nhw quy
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trinh nhan biét, xac minh thong tin khach hang qua phwong thirc gap mat trpc tiép. Giai phap
video call phai dap &ng téi thidu cac yéu cau sau: ddm bao an toan, bdo mat, dd phan giai cao;
tin hiéu lién tuc; cho phép twong tac am thanh, hinh anh véi khach hang theo thoi gian d& dam
bao nhan dién ngwoi that; lwu trir toan bd dir liéu am thanh, hinh anh hoac ban ghi hinh, ghi am
trong qua trinh phat hanh thé cho Khach hang;hoac

- Sau khi PVcomBank da thwre hién viéc nhan dién, xac minh thdng tin khach hang thong qua gap

mat trye tiep Cha thé chinh.
3. Déng tién thanh toan
Thé tré\ trwdc ndi dia PVcomBank Onelink chi dwoc siv dung trén Ianh thd Viét Nam va giao dich
bang déng Viét Nam.
4. Phat hanh va st dung thé
4.1.Phu hop véi quy dinh cla PVcomBank tirng thdi ky, Cha Thé cé thé dé nghi phat hanh Thé qua céac
kénh sau:
a) Céac diém giao dich ctia Té chirc lién két phat hanh thé 1a Céng ty ¢ phan céng nghé Onelink
Viét Nam;

b) Qua cac kénh dién t& duoc thiét 1ap tai cac diém giao dich cta T chire lién két phat hanh thé la
Cbéng ty c6 phan cong nghé Onelink Viét Nam;

¢) Qua céc kénh dién t&r do PVcomBank phét trién: hé théng Internet banking, Mobile banking cla
PVcomBank va cac irng dung PVcomBank hiéu Iwc trong tieng théi ky...;

d) Cac kénh phat hanh thé khac theo quy dinh ciia PVcomBank tirng thoi ky.

4.2. Ma xac thwe Cha Thé (PIN) dwoc giri dén SMS hodc qua cac phwong thire dién tir khac theo quy
dinh cia PVcomBank trong trng thoi ky.

4.3.Cha Thé phai ky chir ky mau vao 6 chir ky & mat sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Khi thyc hién
giao dich tai DVCNT, Chua Thé phai ky hda don thanh toan giong chir ky mau triv nhikng giao dich
khong yéu cau cé chir ky ctia Chu Thé.

4.4.Thé tra trwdc ndi dia PVcomBank Onelink khdng phat hanh thé phu.

4.5.Pham vi st* dung Thé:

a) DAbi véi Thé tra trwde vo danh:

Chi dwoc s dung dé thanh toan tién hang héa, dich vu hop phap tai thiét bi chap nhan thé tai
diém ban trén lanh tho Viét Nam; khdng dugc str dung dé thyc hién giao dich thé trén moi
trwdng Internet, chwong trinh wng dung trén thiét bi di déng va khéng dworc rat tien mat.

b) Dbi véi Thé tra trwdc dinh danh:

Puoc sﬁv dung thé dé thwc hién cac giao dich thé theo quy dinh ctia PVcomBank trén pham vi

|&nh tho Viét Nam.
4.6.Chli Thé c6 thé st dung Thé thong qua viéc st dung cac yéu t6 xac minh Chli Thé nhw s6 PIN
va/hoac s6 CVV2 va/hoac so CVC2 deé thyc hién giao dich thanh toan va céc loai hinh khéc theo
dang ky v&i PVcomBank hoac thyc hién ngay sau khi thé dwoc kich hoat, tuy theo quy dinh cta

PVcomBank ting thoi ky.

4.7.Cha Thé nhan thirc day dd rdi ro va chiu trach nhiém khi thuc hién céac giao dich béng Thé, dong
th&i chiu trach nhiém bao mat cac yéu t6 dinh danh, xac thyc Chu Thé.
4.8.Céc hanh vi bi cAm khi st dung Thé:

a) Thuc hién cac giao dich mua hang héa bi cAm, trai phép theo quy dinh phap luat;

b) Thuc hién céac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khiing b, tai trg' phd bién v khi hay
diét hang hoat, Ilra dao, gian lan, mua ban, dau tw tién ao, danh bac trwc tuyén va cac hanh vi vi
pham phap luat khac;

¢) Thuc hién/té chirc thyc hién hoac tao diéu kién dé nguoi khac thire hién cac hanh vi giao dich
thé gian lan, gia mao, giao dich thanh toan khong tai BVCNT (khéng phat sinh viéc mua bén
hang hda va cung tng dich vu);

d Mua, ban, thué, cho thué thé hoac thdng tin thé, mé& ho thé (trtr treong hop Thé tra truwdc vo
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danh);

Lam, st dung, chuyén nhwong va lwu hanh thé gia;

Nap tién/lién két véi vi dién tor:

LAy cép, thong déng dé |ay cap thong tin thé; tiét 16 va cung cép thong tin thé, Cha Thé va giao
dich thé khéng dung quy dinh phap luat;

Céc giao dich bi cAm khac theo quy dinh clia phap luat va ctia PVcomBank trong tieng thoi ky.

4.9.Dam bao an toan trong str dung thé:

a)

h)

Chu Thé chiju trach nhiém bao quan Thé, gilr bi mat PIN cia Thé. Chu Thé khéng dwoc
chuyén nhwong Thé hodc dwa Thé cho ngwdi khac sir dung (trev treong hep Thé vo danh),
khéng dugrc tiet 16 PIN, cac ma sO xac nhan chu thé khac, cac thdng tin thé, thdng tin giao dich,
khong dé I6 thong tin thé cho bat ky ai. Trong trwdng hop Cha Thé khong tuan tha quy dinh
trén ma dan dén hau qua mat mat, hw hong hoac lam giam han mic Thé, PVcomBank sé
khong chiu trach nhiém doi vé&i cac hau qua nay.

Néu lam mat Thé hoac 16 thong tin thé, Cha Thé phai thong bao ngay cho PVcomBank theo
quy dinh tai Muc B.II.1.(1.2).(k) Biéu Khoan Va biéu Kién nay.

Cha Thé khéng dwoc s dung lai Thé da théng bao mét cap, that lac dong thoi phai tra lai cho
PVcomBank Thé bi mat cap, that lac khi tim lai dworc.

Cha Thé phai chiu trach nhiém thanh toan s6 tién Giao dich Thé c6 tranh chap va céc khoan
phi phat sinh theo quy dinh clia PVcomBank lién quan dén cac giao dich bi tra soat, khiéu nai
do I6i cia Chu Thé.

Cha Thé phai chiu trach nhiém vé moi rdi ro (néu c6) phét sinh lién quan dén cac giao dich
Thé. Chu Thé khéng dwoc st dung Thé dé thwce hién cac giao dich khi thé khéng con da so dw
cho phép.

Trong trwong hop Chu Thé don phwong cham dwt stv dung Thé hoac bi PVcomBank yéu cau
cham dut str dung Thé, Thé sé khdng con gia tri st dung.

Cha Thé chiu trach nhiém giai quyét cac mau thuan voi BVCNT vé céc van dé lién quan dén
cac giao dich Thé,vé hang hda, dich vy khi thanh toan bang Thé. PVcomBank dwoc mién triy
trach nhiém nay doi v&i cac tranh chap phat sinh (néu co) gitba Chi Thé va BVCNT, triv treong
hop do 16i cia PVcomBank.

Chu Thé théng béao va phdi hop véi PVcomBank dé xtr Iy khi xay ra cac truong hop mét thé
hoac 16 théng tin thé hoac c6 yéu cau tra soat, khiéu nai.

4.10.Tlr chéi thanh toan Thé:
Thé bi tr chdi thue hién giao dich trong cac trwdng hop sau:

a) Thé héng

b) Chua Thé st dung Thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cAm theo quy dinh phap luat va quy dinh
ctia PVcomBank;

¢) Thé da dwoc Cha Thé théng bao méat va PVcomBank da xac nhan viéc nhan dwoc théng bao
nay;

d) Thé da hét Thoi han st dung Thé;

e) Thé bi chAm dut si dung theo quy dinh tai Quy dinh v& sadn phdm Thé trd trwdc ndi dia
PVcomBank Onelink do PVcomBank ban hanh va cac van ban stra dbi, bb sung, huéng dan
chi tiét trong trng thoi ky;

f)  Thé bi kh6a/dong;

9) Thé gid hoac c6 lien quan dén giao dich gia mao;

h) S6é dw con lai cGia thé khéng du chi trd khoan thanh toan;

) Chua Thé chi tiéu vwot han mirc quan ly str dung Thé;

) Chu Thé nhap sai ma PIN téi da 3 1an;

k) Thiét bi thanh toan Thé khong két néi thanh cong dwoc véi PVcomBank;
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) Cha Thé chwa cung cép day da thong tin va/hodc cung cép thong tin xac thic giao dich (S6
thé/ngay hét han/ho tén Cha Thé/CVV2/CVC2) khdng chinh xac (doi v&i giao dich trwe tuyén);

m) Thé trong danh sach Thé den/Thé thu héi cia PVcomBank hodc clia co' quan, tb chirc co tham
quyen;

n) Cha Thé c6 tén trong trong danh sach den, danh sach canh bao, danh sach chi dinh theo quy
dinh vé phong, chong rira tién, tai tro khiing bo va tai trg phd bién vi khi hdy diét hang loat.

0) Khi cd nghi ngo veé tinh trung thye, muc dich giao dich cta chu thé theo quy dinh phap luét vé
phong, chong rira tien.

p Cac trwong hop khac theo quy dinh ciia PVcomBank va phap luat Viét Nam tirng thoi ky.

4.11. Thu gilr thé hoac huy hiéu lwc cla thé trong qua trinh st dung:
Thé bi thu gilr hoac huy hiéu lwc trong cac trwdng hop sau:
a) Thé gi;
) Thé s dung trai phép;
) Phuc vu cong tac diéu tra, x(r ly t&i pham theo quy dinh ctia phap luat;

d) Cac truong hop thu gitk thé khac (néu co) tai Quy dinh vé san phdm Thé tra trwdc ndi dia
PVcomBank Onelink do PVcomBank ban hanh va cac van ban stra doi, bo sung, hwdng dan
chi tiét trong tirng thoi ky, ctia Ngan hang Nha nwéc, TCTTT hoac cac théa thuan bang van
ban khac gilra Cha Thé véi PVcomBank;

4.12. Cac trwong hop khoa thé tam thoi (Tam Khoa Thé):

a) PVcomBank c6 quyén tam khéa thé trong cac trudng hop sau:

()  PVcomBank phat hién nhirng d4u hiéu Thé b gia mao hoac nghi ng& Thé cua Cha Thé bi
lgi dung (theo cac ,quy,téc da dworc cai dat tai hé thong thé PVcomBank hoac hé thong do
PVcomBank lién két dé dam bao an toan trong st dung thé);

(i)  PVcomBank nhan dwoc thdng bao vé danh sach Thé nghi ngo tlr cac don vi lién quan
theo quy dinh;

(i) Cha Thé nhap sai PIN 03 Ian;

(iv) PVcomBank nhén dwoc yéu qéu phong téa, tri hodn giao dich dbi v&i Cha The t co
qguan chirc nang c6 tham quyén hoac PVcomBank phéat hién Thé/Cha Thé c6 dau hiéu
gian lan;

(v) ChaThé CO tén trong trong danh sach den, danh sach canh béo, da}nh §éch chi dinh theo
quy dinh vé phong, chong rtra tién, tai trg khiing bd va tai trgg phd bién vi khi hay diét
hang loat;

(vi) Céc trwdng hop lién quan dén giao dich gid mao, quan Iy ri ro;

(viiy Cha Thé vi pham céac quy dinh tai hop déng phat hanh thé; Ban Diéu Khoan Va biéu Kién
nay;

(viii) Cac trvong hop khac theo quy dinh cda PVcomBank va phap luat.

b) PVcomBank thwc hién tam khéa thé theo yéu ciu cha Cha Thé (chi 4p dung véi Thé
dinh danh):

()  Theo yéu cau khéa Thé tam thdi tlr phia Chl Thé;

(i)  Cac trvong hop khac theo quy dinh cda PVcomBank va phap luat.

4.13. Céac trwdng hop Bong/Khéa thé vinh vién/Chdm dut siv dung thé

a) Cha Thé vi pham cac quy dinh vé viéc phat hanh va st dung Thé ctia PVcomBank hoac vi
pham cac quy dinh cua Phap luat;

b) Chua Thé bj bat, khai td, b truy td trach nhiém hinh sy;

¢) Cha Thé chét, méat tich, mat nang lwc hanh vi dan sw;

d Thwe hién giao dich thé gian lan, gid mao; giao dich khéng tai DVCNT (khéng phat sinh viéc
mua ban hang hda va cung trng dich vu);

e) Thé nam trong danh sach thé den/thé thu hdi cia PVcomBank hodc clia co quan, td chirc cé

(=R =3
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thdm quyén:

) PVcomBank cé co s& cho rang néu dé& Chi Thé tiép tuc st dung Thé co thé gay thiét hai cho

PVcomBank;

9) Thé bi that lac trong qué trinh giao nhan;
h) Chua Thé thwc hién céc giao dich bi cAm khi st dung Thé;
)  Theo yéu cau tir phia Cha Thé (chi ap dung véi Thé dinh danh);
) Cac trwdng hop khac theo quy dinh cia PVcomBank va phap luat.
4.14. M@ khoa thé
a) PVcomBank khong thyc hién mé khéa Theé ctia Cha Thé trong tredng hop Thé bj khoa vinh
vien/Béng/Cham dut sir dung thé va cac trwdng hop khéa thé tam thoi khéng theo yéu cau
ctia Chu Thé;
b) Chd Thé co6 thé dé nghi m& khoa thé trong trwdng hop Thé bi tam khoa theo yéu cau Chi Thé
va’hodc Cha Thé nhap sai ma PIN 03 lan;
¢) Cac trwdng hop mé khoéa thé cho Chi Thé dwoc PVcomBank quy dinh cu thé trong tirng thoi
ky.
4.15. Hoan lai sb dw
a) Dbi v&i Thé tra trwde vo danh;

() S6 dw con lai trong thé sé& khéng dwoc hoan lai cho Cha Thé va dwoc xtr ly theo quy dinh
cua PVcomBank trong tirng thoi ky, trir tredng hop quy dinh tai muc (i) diem a cta khoan
nay;

(i) Trwong hop thé bi hong do 16i ky thuat, PVcomBank sé phat hanh cho Chu Thé s6 thé

mai va sb dw con lai s& dwoc chuyén sang sé thé méi nay hodc hoan lai dwéi hinh thire
tién mé&t/chuyén khoan.

b) Dbi véi Thé trd trwde dinh danh;

() Thé bi hét hiéu lwc hodc bi ddng (trir trworng hop tam khoan thé) sé dwoc hoan lai sé dw
thé chwa st dung khi c6 y&u cau cta Cha Thé tai bat ky diém giao dich nao thudc hé
thdng ctia PVcomBank. S dw thé dwoc hoan lai cho Cha Thé bang tién mat hodc chuyén
khoan. Chuai Thé chiu trach nhiém chi tra cac loai phi lién quan dén viéc hoan lai sé6 dw thé
(néu co);

(i) Sau thei han 01 ndm ké tir thoi diém ghi nhan thé hét hiéu lwc/déng/chdm dit st dung
hoéc ké tir ngay PVcomBank nhan dwoc théng bao ctia Chi Thé vé viéc dé nghi dong thé
va khéng c6 yéu cau tlr Chi Thé vé viéc rut lai phan sb dw thé (néu c6) vavhodc Cha Thé
khong dén PVcomBank dé& nhan sé dw thé con lai thi s dw trén thé sé duwoc
PVcomBank x( ly theo quy dinh ctia phap luat va Hop déng tw déng thanh ly.

4.16. Tra soat, khiéu nai trong qua trinh st dung Thé.

a)  Khi phét hién c6 sai sét hoac nghi ngér c6 sai s6t vé giao dich thé, Cha Thé cé quyén yéu cau
PVcomBank tra soat, tiép nhan khiéu nai ctia minh. Cha Thé phai cung cap cho PVcomBank
héa don Giao dich thé hay bat cw thong tin lién quan c6 thé chirng minh ndi dung Cha Thé yéu
cau tra soat, khiéu nai theo yéu cau cia PVcomBank. Viéc diéu tra, tra soat sé duoc tién hanh
theo cac quy dinh ctia PVcomBank vé tra soat, khiéu nai Giao dich thé va theo quy dinh phap
luat. Néu két qua diéu tra, tra soat dwoc két luan 13 khong dung nhw yéu cau tra soat, khiéu nai,
Cht Thé c¢6 trach nhiém thanh toan phi (néu c6) do yéu cau tra soat, khiéu nai sai.

() Thoi han PVcomBank tiép nhan dé nghi tra soét, khiéu nai téi da 60 ngay ké tlr ngay phat
sinh giao dich yéu cau tra soat, khiéu nai. Hét thoi han nay, néu PVcomBank khéng nhan
dwoc bat ky yéu cau tra soat, khiéu nai ndo ttr Cha Thé thi cac khoan tinh vao S6 Dw Thé
sé la bang chng rang Giao Dich, chi phi, phi, ghi no hodc/va ghi cé la chinh xac va cé
hiéu lwc trie khi PVcomBank quyét dinh stra dbi va/hodc bd sung nhirng khoan nay vao
bét ky thdi diém nao sau do.

(i) Céc hinh thirc tiép nhan théng tin tra soat, khiéu nai cia Cha Thé bao gém: qua tbng dai
dién thoai (c6 ghi am, hoat dong 24/24 gi® trong ngay, 7/7 ngay trong tuan) va qua cac
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diém giao dich ctia PVcomBank (4p dung v&i cAc yéu cau tra soat, khiéu nai) va’hodc Doi
tac lién két phat hanh thé (&p dung véi giao dich nap tién vao Thé tir Déi tac lién két phat
hanh thé, thanh toan tai DVCNT va céac trudng hop tiép nhan khac theo théa thuan gitra
PVcomBank va Déi tac lién két phat hanh thé tai tirng thoi ky).

(i) PVcomBank thyc hién ngay cac bién phap dé khoa Thé khi Cha Thé dé nghi do nghi ngd
c6 gian 1an hoéc tén that va chiu trach nhiém véi toan bd tdn that tai chinh phat sinh dbi
v&i Chi Thé do viéc str dung Thé sau thdi diém khéa thé.

(iv) Khi d& nghi tra soat, khiéu nai qua cac Piém giao dich ctia PVcomBank, Cht Thé str dung
mau Gidy dé& nghi tra soat, khiéu nai ctia PVcomBank. Trwéng hop Cha Thé dé nghi tra
soat, khiéu nai qua tdng dai dién thoai, Cha Thé can bd sung gidy dé nghi tra soat, khiéu
nai cho PVcomBank trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay Chu Thé dé nghij tra
soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai lam can c chinh thirc dé x&r ly @& nghij tra soat,
khiéu nai. Trwong hop ay quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, Cha Thé thyc
hién theo quy dinh cGa phap luat vé Gy quyen

b) PVcomBank c6 trach nhiém giai quyét yéu cau tra soat khiéu nai va tra 1oi két qua tra soat,
khiéu nai cho Chtl Thé trong 45 ngay lam viéc ké tlr ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai
ctia Ch Thétheo mét trong cac hinh thirc tiép nhan quy dinh tai hop déng.

¢) X ly két qua tra soat, khiéu nai:

() Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tr ngay PVcomBank thong béo két qua tra soat, khiéu
nai cho Cha Thé, PVcomBank thwc hién bdi hoan cho Chi Thé theo thda thuan va quy
dinh cha phap luat hién hanh ddi v&i nhivng ton that phéat sinh khéng do 16i ctia Cha Thé
va/hoac khéng thudc cac trueng hop bat kha khangthda thuan tai Hop Béng. Trwong hop
tdn that phat sinh do I6i ctia cac bén lién quan (Déi tac lién két phat hanh thé, BVCNT...)
bén c6 16i thwe hién bdi hoan cho PVcomBank theo théa thuan gitra cac bén phu hop véi
quy dinh cua phap luat;

(i) Trong trwdng hop hét han thdi han trén ma van chwa xac dinh dwoc nguyén nhan hay 16i
thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tlép theo, PVcomBank théa thuan véi Chu
Thé vé phuwong an xt ly hoac tam thoi b0| hoan tbn that cho Cha Thé cho dén khi c6 két
luan cudi cuing clia co’ quan c6 thdm quyén phan dinh r6 16i va trach nhiém cla cac bén:;

(i) Trwdng hop vu ylec co‘dau hiéu toi pham, PVcomBank‘thy’c hién thdng bao cho co quan
Nha nwdc c6 tham quyen theo quy dinh cua phap luét ve to tung hinh sy va bao cao Ngéan
hang Nha nwdc (Vu Thanh Toan, Ngan hang Nha nwdc chi nhanh tinh, thanh pho trén dia
ban); dong thoi, thong bao bang van ban cho Cha Thé vé tinh trang xr ly dé ngh| tra soat,
khiéu nai. Viéc xtr ly két qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyet ctia co quan
Nha nwéc co thdm quyen Trong trwdng hop co quan Nha nuwoc co tham quyen théng
bao két qua glal quyét khéng cé yéu tb t6i pham, _trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay
co két luan cda co quan Nha nuwéc co tham quyén, PVcomBank théa thuan véi Chia Thé
vé phwong an xtr ly két qua tra soat, khiéu nai;

(iv) Trwong hgp PVcomBank, Chu Thé va cac bén lién quan khdng thoa thuan dwoc vahodc
khéng dong y v&i qué trinh x& ly dé nghi tra soét, khieu nai thi viéc giai quyéet tranh chap
dwoc thye hién theo quy dinh clta phap luat.

d) Cha Thé chiu trach nhiém d6i voi moi thiét hai, ton that hoac ton hai vé danh dw, nhan pham
hoac danh tiéng, phét sinh tlr va/hoac c6 lién quan den viéc:

() PVcomBank thyc hién cac hoat dong ma PVcomBank cho la pht hop v&i nhikng chi thi,
hwéng dan ctia Chu Thé,

(i) PVcomBank khong thé tiép can nhirng di liéu va/hoac thdng tin tir Thé;

(i) BAt ky Giao Dich nao bi tir chdi, Giao dich rut tién dwoc thuc hién bdi Cht Thé hodc chdm
dirt st dung Thé;

(iv) Chuyén giao, chat lwvong va/hoac thire hién bat ky sw thanh toan cho hang héa hoac dich
vu bang viéc str dung Thé.

5. Phiswdung Thé
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a) Chua Thé phai tra phi cho viéc str dung dich vu Thé. Loai phi va mic phi do PVcomBank quy
dinh tay thuéc vao loai Thé s&r dung, dich vu ma Cha Thé dwgc cung ng khi str dung Thé va
khong trai v&i quy dinh cua phap luat.

b) Biéu phi st dung Thé dwoc cong bb cong khai trén website pvcombank.com.vn.

¢) Biéu phi co thé dwoc thay dbi theo quyét dinh ctia PVcomBank tai ting thoi ky. Khi thay déi,
PVcomBank, thwc hién cong bo céng khai trép wqbsite pvcombank.com.vn. Théi gian t khi
théng bao dén khi &p dung cac thay doi vé phi toi thiéu la 07 ngay.

Il. QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN
1. Quyén va nghia vu ctia Chu Thé
1.1.Quyén cta Cha Thé

a Chd Thé dwoc st dung Thé dé rit tién mat (d6i vai Thé tra trwde dinh danh), mua sam hang
héa dich vu va thyc hién cac giao dich khac trong pham vi s dw tai khoan thé tai PVcomBank
va trong pham vi str dung Thé theo quy dinh ctia PVcomBank trong ttrng thoi ky.

b) Cha Thé hiéu va nhan thirc day dd rang, khi Cha Thé thuc hién cac giao dich thanh toan thé
ma Thé va/hoac Chg Thé khong hién dién tryc tiép tai DVCNT (nhw giao dich thanh toan trén
internet, qua cac thiet bi dién ttv....) va khi Chu Thé khong bao mat cac thong tin vé Thé, Thé
ctia Cha Thé c6 thé bi lgi dung cho cac giao dich thanh toan ma khéng can Thé va/hoac Cha
Thé hién dién tryc tiép tai DVCNT. Chu Thé xac nhan va chap nhan hoan toan ddi voi cac rui
ro nay.

¢) DPuoc tham gia va hwéng cac chwong trinh wu dai danh cho Cha Thé cua PVcomBank
va/hodac cac doi tac cia PVcomBank theo quy dinh cia PVcomBank trong tirng thoi ky.

d Cha The dinh danh dwoc qé nghi PVcomBank Tam khQa/Khéa/Déng{chém dt str dung Thé;
yéu cau cap lai PIN; thay doi han murc giao dich; cung cap thong tin ve lich st giao dich thé va
sO dw, han mtre lién quan dén viéc str dung The va cac yéu cau khac theo quy dinh cta bieu
Khoan Va Dieu Kién nay va quy dinh ctia PVcomBank, tuén tha quy trinh thyee hién de nghi va
gidi quyét yéu cau do PVcomBank ban hanh trong tirng thoi ky.

) Cha Thé vo danh dwoc dé nghi PVcomBank dinh danh Thé theo quy trinh dé& nghi phat hanh
va str dung Thé tra trwdc ndi dia PVcomBank Onelink dinh danh do PVcomBank ban hanh
trong tirng thoi ky va cac yéu cau khac danh cho chi Thé v6 danh theo quy dinh cta Dieu
Khoan Va Diéu Kién nay.

f) Yéu cau tra soat, khiéu nai cac giao dich Thé cta Chu The. Cac trwdng hop tra soat, phwong
thire, chirng tir, thoi gian gl yéu cau tra soat, thoi han tra 161 tra soat va cac van de lién quan
khac theo quy dinh ctia PVcomBank, ciia NAPAS va cla phap luat tai tieng thdi diém

9) Céc quyén khac theo quy dinh ctia PVcomBank va phap luat.

1.2.Nghia vy ctia Chti Thé:

a) Chi Thé co nghfa vu cung cap day dd va chinh xac cac ho so, gidy to va thong tin can thiét
theo yéu cau cua PVcomBank khi phat hanh Thé va trong qua trinh str dung Thé. Chu Thé
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua céac théng tin va giay to trong hd so dé nghi phat hanh
Thé tra trwdc ndi dia PVcomBank Onelink dinh danh.

b) S dung han méc thanh toan, han mic chuyén khoan, han mirc rat tién mat va cac han mirc
khac trong viéc s dung Thé theo dung quy dinh ctia PVcomBank trong tirng thoi ky.

¢) Cha Thé thyc hién ndp tién mat vao thé tai bat ky diém giao dich nao thugc hé thdng clia
Onelink/PVcomBank hoac bang phwong thirc khac véi han mic theo quy dinh cla
PVcomBank ban hanh trong tirng thoi ky.

d) KH c6 nghia vu thong bao ngay cho PVcomBank bang van ban nhirng thay dbi vé cac thong
tin da dang ky v&i PVcomBank. Trudng hop khong thong bao, néu cd phat sinh rai ro, t6n that
thi KH phai hoan toag chiu moi trdch nhiém vé nhirng sai s6t hay hanh vi lgi dung, Itra dao khi
str dung dich vu do 16i cia minh ho&c do khdng cung cap dung, day du, chinh xac, kip thoi sy
thay déi théng tin; cam két chju moi rdi ro bao gom ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do
thdng tin cung cap sai hoac khéng thong nhat.

Ngan hang TMCP Dai Chlng Viét Nam  Hoi s&: S6 22 Ngé Quyén, Hoan Kiém, Ha Néi 1900 5555 92
Vietnam Join Stock Commercial Bank Head Office: No.22, Ngo Quyen, Hoan Kiem, Ha Noi PYcomBank. com. v



PVorfe - e
Ngan hang TMCP Dai Chang Viét Nam

e) Nguoi st dung Thé cé nghia vu ky chi¥ ky mau béng but bi vao 6 chi¥ ky & mét sau cta Thé
ngay sau khi nhan Thé. Khi thire hién giao dich, Cha Thé phai ky hoa don/chieng tr thanh toan
gidng chir ky mau nay trir nhirng giao dich khéng yéu cau chiy ky ctia Chi Thé.

f)  Cha Thé chiu trach nhiém quan ly Thé va bao mat cac thong tin lién quan dén Thé cia minh,
dac biét Ia PIN va khéong duwoc chuyén nhwong Thé cho ngudi khac (trir trdng hop Thé vo
danh).

9 KH chiu trach nhiém thanh toan déi v&i tat ca cac giao dich Thé phét sinh (bao gdm ca giao
dich c6 hoac khéng cé chir ky, ma PIN hoac cé chir ky khac v&i chir ky cia Cha Thé tai mat
sau Thé).

h) Chua Thé khéng dwoc phép st dung Thé cho bat ky giao dich hay muc dich bat hop phap nao.
Chiu trach nhiém vé&i PVcomBank va phap luat vé cac hanh vi gian lan, gid mao thé cta Chu
Thé va céc giao dich thé lién quan dén gian lan, gia mao.

)  Cha Thé chiu trach nhiém gidi quyét cac tranh chap véi DVCNT vé cac van dé lién quan dén
giao dich thé.

) Chl Thé c6 nghia vu hoan trd ngay lap tirc va vo diéu kién cho PVcomBank dbi véi cac khoan
ma Chu Thé rut thira, rat/thanh toan qua Han mirc giao dich ctia Cha Thé, giao dich ghi Co
nham vao Tai khoan thé cta KH, giao dich ghi no tr Thé khi thé khéng dt sé dw hodc Thé hét
han st dung ho&c Thé bi ngwng st dung va céc giao dich nham lan khac ma Chua Thé khong
chirng minh dwoc quyén sé hivu hop phap, ddng y dé& PVcomBank tw dong ghi No' cac khodn
tién nay tr cac tai khodn ctia Chi Thé ma khoéng can phai théng bao cho KH/Cht Thé.

K Khi thé bi mat cap, that lac hoac PIN bj 16, Chti Thé phai bao ngay cho PVcomBank theo sb
dién thoai (+8424) 39426800 hoac 1900555592 hodc chi nhanh, phong giao dich gan nhét va
ngay sau do chinh thirc xac nhan théng bao nay bang van ban cho PVcomBank. Trwong hop
Thé bi loi dung do viéc méat cap, that lac, 16 PIN, cac gian lan/gid mao khac trwdc khi
PVcomBank cé xac nhan bang van ban hoac bang théng diép di liéu cé gia tri phap ly vé viéc
PVcomBank da x& ly van ban théng bao mét thé tr Chi Thé, Cha Thé phai hoan toan chiu
thiét hai va bdi thwong thiét hai déi véi tat ca cac giao dich ctia Thé do viéc Thé bj loi dung gay
ra. PVcomBank sé thuc hién khoa thé ngay khi nhan dwoc thdng bao ctia Chi Thé déi véi thé
c6 BIN do Ngan hang Nha nuwéc cép ké tr ngay nhan dwoc thong bao ctia Cha Thé theo quy
dinh tai Diém nay.

) Khico nhu ciu mé& lai Thé dang tam khoa, Chl thé sé goi dién dén PVcomBank theo sb dién
thoai (+8424) 39426800 hoac 1900555592 d& PVcomBank hd tro mé khdéa Thé cho Chu thé
theo quy dinh hién hanh ctia PVcomBank.

m) Cha Thé c6 nghia vu thanh toan day dd, dang han cho PVcomBank cac khoan phi phét sinh tiy
viéc str dung Thé.

n) Chua Thé co6 nghia vu dang ky chi ky rpéu st dung trén cac ching tir giao dich lién quan dén
Thé dwoc thye hién tryec tiép tai cac diém giao dich cia PVcomBank.

0) Quanlyva st dung Thé dung theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh cia PVcomBank.

p) Chiu trach nhiém v&i cac giao dich theo Dich vu eCommerce phat sinh tr Thé cta Cha Thé
ké tlr thoi diém nhan Thé.
g Cac nghia vu khac theo quy dinh cia PVcomBank va phap luat.
2. Quyén va nghia vu cia PVcomBank
2.1.Quyén cha PVcomBank
a Buwoc mién trir trach nhiém trong treong hop hé thong x 1y, hé théng truyén tin bj 16i hodc vi
bat ctr ly do ngoai kha nang kiém soat cua PVcomBank gay nén khién cho Thé hoac ma PIN
ctia Cha Thé khdng thyc hién dwgc giao dich, bi ton that hoac bat ky sw lgi dung nao; hoac

cac trwong hop PVcomBank khdng gtvi hodc da gii nhung Chu Thé khong nhén dwoc cac tin
nhan, thdng béo lién quan t&i bién ddng so dw tai khoan Thé hoac théng béo vé cac ndi dung
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Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam

khac lién quan dén tai khoan ctia KH do 16i hé thdng, I6i duong truyén, céc 16i ki thuat, sy cb
cta nha cung cap dich vu/cia PVcomBank hoac vi bat ky Iy do khach quan nao khac; cac
trwong hop khéc do 16i cda Chu Thé gay ra.

Puwoc mién trir trach nhiém déi véi: (i) moi that lac, mat cap, stv dung ding hodc sai muc dich
cua Thé hodac mé PIN cta Cha Thé bj 16 do Cha Thé khdng bao quan dugc Thé/PIN ctia minh
(i) Moi gian lan va/hoac gia mao gay ra cho PVcomBank hoac bat ky DVCNT nao.

Khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chét lwgng hang héa, dich vu dwoc thanh toan
bang Thé. PVcomBank khong tham gia giai quyét cac tranh chap gilra Chu Thé va BVCNT va
dwoc quyen ghi no vao tai khoan Thé gia tri hang héa, dich vu cho du hang héa, dich vu c6
dwoc giao hoac dworc thwe hién hay khong.

Cung cap cho cac bén c6 thdm quyén thong tin vé Cha Thé, tai khoan giao dich phuc vu cho
viéc tra soat, khiéu nai cac giao dich Thé theo quy dinh cta phap luat.

Cham dit viéc s dung thé clia Chi Thé bang viéc dong hoac thu gite Thé néu Chi Thé vi
pham cac diéu kién va diéu khoan st dung Thé theo quy dinh clia Diéu Khoan va biéu Kién
nay va cia PVcomBank, st dung Thé gia mao va/hoac Thé bi nghi ngo la gia mao.

Puwoc mién try trach nhiém trong trvong hop khiéu nai, yéu ,céu, tra soat cia Cha The khong
dwoc PVcomBank thanh toan/cac to chire thé trong nwéc/quoc té giai quyét theo quy dinh cla
CAc to churc nay.

Buwoc chu dong tam khoa, trich tién trén tai khodn Thé ctia KH trong cac truéng hop sau: (i)
Thanh toan cac khoan ng dén han, qua han, cac khoan lai, phi ciia KH; cac chi phi hop 1é khac
phat sinh trong qua trinh s&r dung Thé (ii) Bu trir cac nghia vu ctia KH tai PVcomBank va xt ly
cac trwdng hop khac theo thda thuan gilra Cha Thé va PVcomBank.

C6 quyén thong bao vé& cac san pham, dich vy, chwong trinh khuyén mai clia PVcomBank va
canh bao cac rdi ro lién quan dén viéc str dung Thé cua Chi Thé va cac thong bao khac lién
quan t¢i Cha Thé theo cac cach thire ma PVcomBank cho la phu hgp (bao gom nhwng khong
gi®i han viéc gtvi tin nhan, email...).

Co toan quyén xac minh cac thong tin do Cha Thé cung cap nay tr Co’ quan nha nwéc c6 thdm
quyén hoac co quan, t6 chirc bat ky dé tham tra lai tinh trung thuwe clia cac théng tin do Cha Thé
cung cép. Truwdng hop phat hién ra bat cr théng tin ndo sai sy that, PVcomBank c6 quyén tir
chéi hodc tam dirng cung cép céc dich vu cho Cha Thé.

PVcomBank cé cac quyén khac theo Piéu Khoan va Diéu Kién nay va theo quy dinh cia phap
luat va clla PVcomBank.

2.2.Nghia vy cua PVcomBank

3
)

)
)

o O T

§)
f

Tuan tha cac quy dinh vé phat hanh va thanh toan thé tra truéec.

Tén trong quyén va loi ich cta Cha Thé theo Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

Bao mat céc thong tin lién quan dén Cha Thé trir cac trwéng hop phap luat cé quy dinh khéc.
Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ctia Chu Thé lién quan dén viéc st dung Thé theo quy
dinh cda phép luat va quy dinh cia PVcomBank.

Cung cép, thuc hién cac yéu cau cta Cha Thé trong qué trinh st dung theo quy trinh giai quyét
do PVcomBank ban hanh tai ttrng thoi ky.

Cac nghia vu khac theo Diéu Khoan va biéu Kién nay va theo quy dinh ctia phap luat va cta
PVcomBank

PHAN C: TUAN THU PHONG, CHONG RUA TIEN, TAI TRQ' KHUNG BO, TAI TRQ' PHO BIEN VU
KHi HUY DIET HANG LOAT VA BDAO LUAT FATCA

Céc Cht Thé khi stv dung céc dich vu dwoc quy dinh trong ban Diéu Khoan Va Biéu Kién nay c6 trach
nhiém cam két tuan thd cac quy dinh vé phong, chong rira tién, tai tro khing bo, tai tro pho bién v khi
hdy diét hang loat va dao luat FATCA, cu thé:

I.  TUAN THU PHONG, CHONG RUA TIEN, TAl TRQ' KHUNG BO VA TAI TRQ' PHO BIEN VU KHi
HANG LOAT
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1. Giai thich tte ngiv lién quan t&i riva tién, tai treo khing bé
1.1.Rira tién 1a hanh vi cda té chirc, ca nhan nham hop phap héa ngudn géc clia tai san do pham tgi
ma co, bao gom:
a) Hanh vi dwoc quy dinh trong B luat hinh sy;
b) Tro gilp cho t& chirc, ca nhan co lién quan dén t6i pham nham trén tranh trach nhiém phap ly
bang viéc hop phap héa ngudn goc tai san do pham téi ma co;
¢) Chiém hvu tai sén‘néu'tai thdi diém nhan tai san da biét rd tai sdn do do pham t6i ma cd, nham
hop phap héa ngudn goc tai san.
1.2.Tai tro khang bb (TTKB) la hanh vi huy déng, hé tro Tai san dwdi bat ky hinh thire nao cho té chire,
ca nhan khang bo.
1.3.Tai trg phd bién v khi hdy diét hang loat (TTPBVKHDHL) la hoat dong cung cap tién, tai san hodc
ho tro tién, tai san cho cac chd thé nha nwéc hodc phi nha nwéc dé pho bién vi khi hdy diét hang
loat.
1.4.Tai san bao gom vat, tién, gidy t& c6 gid va cac quyen tai san theo quy dinh cda Bo luat Dan sw, c6
thé ton tai dwdi hinh thirc vat chat hoac phi vat chat; déng sén hoac bat dong san; hru hinh hoac
vO hinh; cac chirng ttr hodc céng cu phap ly chirng minh quyén s& hiru hoac lgi ich doi v&i tai san
do.
2. Diéu khoan, diéu kién vé phong, chéng rtra tién, tai tree khiing bd, tai tror phé bién vii khi hay
diét hang loat
2.1.KH cam két cung cap day du céc thong tin trén Hop dong hoéc cac thong tin khac theo yéu cau
cla PVcomBank dé thwc hién cong tac nhan biét KH theo quy dinh cla phap luat va cla
PVcomBank trong tirng thoi ky.
2.2.KH cam két khéng dwoc cho thué, cho muwon, st¢ dung thé va cac dich vu da dang ky tai
PVcomBank cta minh cho cac giao dich nham muc dich rira tién, tai trg khing bo, Itra dao, gian
Ian hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.
2.3.PVcomBank c6 quyén tr chdi /chAm dit /tam dirng mé va cung cip céc dich vu cho KH trong
nhirng trwong hop:
a) KH cung cép théng tin sai, gid mao:;
b) KH té chirc, tham gia hodc c6 c& s& dé nghi ngdr hoac xac dinh KH co lién quan dén hoat dong
rtra tién vashodc TTKB va’hoac TTPBVKHDHL;
¢) KH hodc ngudi dai dién theo phap luét ctia KH c¢6 tén trong cac danh sach theo quy dinh phong,
chong rira tien, TTKB va TTPBVKHDHL tai PVcomBank;
d) KH cung cap trai phép dich vu nhan tién mat, séc, cong cu tién t& khac hoac cong cu luu tri
gia tri va thyee hién thanh toan cho ngudi thy hwdng tai mét dia diem khac;
¢) KH la to chirc tin dung/té chirc tai chinh dwoc thanh Iap tai mét quéc gia hoac ving lanh tho
khong c6 sw hién dién hiru hinh ta‘i quoc gia hoac vung lanh thd dé va khong chiu s quan ly,
giam sét ctia co quan cé thAm quyén;
fi Co can cl ngh,i ngd KH dang thwc hién hodc hé trg bén thir ba thwe hién hoat dong rira tién,
tai tro khing bo, TTPBVKHDHL, Itra dao, gian lan hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.
2.4.KH dong y rdng PVcomBank c6 toan quyén tir chdi/ tam dirng thuc hién cac Iénh thanh toan cia
KH ma khdng can c6 sy dong y hay thdng bao trwdc cho KH khi PVcomBank thay la can thiét
trong cac trwong hop sau:
a) C6 yéu cau bang van ban clia co quan nha nwéc cé thadm quyén;
b) Cac bén tham gia trong giao dich cia KH nam trong cac danh sach theo quy dinh phong, chéng
rira tién, TTKB va TTPBVKHDHL tai PVcomBank;
¢) Co co s& nghi ngo vé tinh trung thye, muyc dich cda giao dich hodc nghi ng& vé viéc giao dich
nham rtra tién, tai tro' khdng bo.
2.5.PVcombank c6 quyén cung cap thong tin KH va giao dich clia KH cho co' quan c6 tham quyén theo
quy dinh cda phap luat va PVcomBank dai ly cia PVcomBank dé phuc vu céng tac phong, chong
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riva tién. TTKB va TTPBVKHDHL.
. TUAN THU DAO LUAT FATCA
1. Giai thich tte ngir lién quan t&i FATCA
1.1.FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) Ia Dao luat vé tuan tha thué dbi voi tai khoan &
nwoc ngoai cua My, dwoc ban hanh béi Chinh pha My, nham muc dich ngan chan tinh trang tron
thué cta cac doi twong chiu thué thu nhap & My théng qua tai khoan mé tai cac dinh ché tai chinh

& ngoai My.

1.2.IRS (The Internal Revenue Service): S& thué vu My.

1.3.Cong dan My: 1a déi twong mang hd chiéu My (c6 quéc tich My).

1.4.Dbi twong cw tri tai My (cho muc dich thué): 1a cac dbi twong, tai thdi diém cung cép théng tin dé
mé& thé va st dung dich vu tai PVcomBank:

a) Co thé xanh hop Ié ctia My; hoac:

b) Ca nhan nwdc ngoai co thoi gian lwu tru tai My dap tng d@ng thdi 02 diéu kién sau (tinh theo
nam dwong lich: it nhat 31 ngay trong ném hién tai va it nhat 183 ngay trong giai doan 03 nam
lién tiép, bao gom nam hién tai va 02 nam lien ké trwédc d6 (Chi tiét tai dia chi website: http:/
www.irs.gov/taxtopics/ tc851.html).

1.5.Dau hiéu nhan biét My: bao gom nhikng yéu t6 sau: (a) cong dan My hoac ddi twong cw trd tai My

(cho muc dich thué), (b) noi sinh tai My, (c) dia chi lwu tru tai My; (d) s6 dién thoai My; (e) dia chi

nh& nhan thw hogc dia chi lvu thw & MY; (f) c6 1énh thanh toan thwdng xuyén dén mét dia chi hoac

tai khoan tai My hoac nhan chi thj thwong xuyén tr mét dia chi tai My; (g) co6 thw Gy quyen cho ca
nhan/td chirc co dia chi tai My.

1.6.Cha tai khoan chéng dbi: 1a cha tai khoan (i) tir chéi dién Mau théng tin bd sung cho muc dich tuan
thd FATCA, hoac (ii) khdng cung cap mau W-9 hoac W-8BEN va cac tai liéu chirng minh lién quan
trong vong 90 ngay ké tor ngay dwoc PVcomBank yéu cau; hoac (jii) khdng cho phép PVcomBank
bao cao vé tai khoan cua cua minh; hogc (iv) khdng cung cép tén va ma sb thué chinh xac khi co
yéu cau sau khi PVcomBank nhan dwoc théng béo tr Co' quan thué réng: tén va ma sé thué cla
chu tai khoan khdéng chinh xac.

2. Diéu khoan va diéu kién tuan tha FATCA

2.1.KH dong y rang PVcomBank dwoc quyén thuc hign tat ca nhirng gi dwoc cho la can thiét dé tuan
thi cac yéu cau ctia FATCA, bao gom nhwng khdng han che viéc dwgc quyen cung cap thong tin
cho co quan co6 tham quyén, IRS hoac theo thda thuan gitra IRS va Chinh pha Viét Nam hoac tai
lanh tho tai phan khac trong pham vi phap luat Viét Nam cho phép nhirng thong tin chi tiét ve tai
khoan cta KH khi dwgc yéu cau béi quy dinh vé FATCA.

2.2.Néu KH khong cung cap va /hodc cung cap khong diing thoi han cho PVcomBank bat ky thong tin
nao trong cac mau biéu lién quan den FATCA, cac yéu cau bang van ban cua PVcomBank hoac
khong thwe hién cac ndi dung khac (néu co) theo yéu cau bang van ban cta PVcomBank trong
tieng thoi ky, KH dong y rang PVcomBank cd quyén bao cao cac thong tin lién quan cho Co quan
thué theo quy dinh c6 lién quan dén tuan thu FATCA va/hoac tién hanh cac bién phap sau ma
khoéng bi rang budc bat ky trach nhiém nao v&i KH:

a Trén co s& thong bao cho KH bang van ban, trir hodc khau trir thué hodc bat ky khoan tién
nao khac dworc tiep nhan hoac chi tra bédi PVcomBank theo quy dinh lién quan dén tuan tha
FATCA va quy dinh c6 lién quan

b) Doéng tai khoan cha KH, dinh chi hodc chdm dut cung cép dich vu cho KH hodc chdm dut méi
quan hé ctia PVcomBank v&i KH.

2.3.Néu KH da m¢ (céc) tai khoan tai PVcomBank, va vao bat ky thoi diém nao trong twong lai cha tai
kh,oén tré thanh doi twong chjy thué thu nhap cua ‘My (hodc néu c6 mot trong cac dau hiéu nhan
biet My, KH dong y tuan tha day du cac quy dinh ve FATCA bang cach cap nhét cho PVcomBank
cling cac tai liéu lién quan (néu co) dbi vai cac thong tin da thay déi trong vong 30 ngay ké tlr ngay
théng tin thay déi co hiéu lwc hoac ké tlr ngay nhan dwoc yéu cau bang van ban ciia PVcomBank.
PVcomBank dwgc mién toan bd trach nhiém, ddng thdi chi tai khodn tw chiu hoan toan trach
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nhiém déi v&i nhivng thiét hai, tén that phat sinh do viéc théng b&o cham tré ctia KH gay nén.

2.4.Trong trong hop KH phat sinh yéu cau thanh toan dinh ky dén mat tai khoan & My ho&c cé thw uy
quyén cho ca nhan c6 dia chi tai My, KH c6 trach nhiém dén PVcomBank ké khai don W-8BEN dé
xac nhan KH khéng thudc déi twong chiu thué thu nhap ctia M.

2.5.KH chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, day da cua thong tin cung cap cho PVcomBank. KH hiéu
rang mot tuyén bd sai hoac che gidu vé tinh trang thué cta ca nhan My c6 thé dan dén cac hinh
phat/ché tai theo luat thué ciia My, bao gém ca FATCA.

2.6.KH dong y rang: trong treong hop KH khdng cung cép dworc tai liéu lién quan dén cac khoan thué
hodc tai liéu mien trir thué hodc khong thé giai thich, chieng minh KH khong phai la doi twong nop
thué My mac du la c6 nhirng dau hiéu nhan biet My, KH sé dwoc xem la (i) Céng dan My, hoac
(i) Cha tai khoan chéng déi va dong thoi PVcomBank sé co quyén tw dong khau trir 30% trén cac
khoan thanh toan thudc dién khau trir c6 ngudn gbc tlr My cla chi tai khodn chéng déi.

2.7.KH cam }<et tr bd cac quyén khiéu nai, khiéu kién PVCQmBank khi PVcomBank 'ghuc hién cac bién
phap nham tuan tha cac quy dinh cua FATCA, bao gom nhung khong han che treong hop phai
khau triv thué 30% néu trén.
PHAN D: BPIEU KHOAN THI HANH
I.  SUA BOI NOI DUNG PIEU KHOAN VA BIEU KIEN; SI KIEN BAT KHA KHANG
1. Stra d6i, bd sung néi dung
Trong trwdng hop khi cé sy thay déi cta phap luét, quy dinh cia Ngan hang Nha Nwdc Viét Nam hodc
cac quy dinh ngi bo cﬂq PVcomBank dan t&i sy khac biét doi voi cac thda thuan da dwoc ghi nhan tai
ban bieu Khoan Va Dieu Kién nay, Cac Bén dong y rang PVcomBank dwoc tw dong ap dung nhirng
thay doi nay theo quy dinh phap luat va quy dinh n6i bé cho pht hgp va dang tai trén website
www.pvcombank.com.vn khi dieu chinh. Cac stra doi, bo sung nay cd hiéu luc tir ngay ban Dieu
Khoan Va Diéu Kién (stra doi, b6 sung) dwoc dang tai thanh cong va PVcomBank thdng bao trén
website http:// www.pvcombank.com.vn.
1.1.Trong thoi han 5 ngay ké tir ngay ban stra doi, b6 sung ctia Biéu Khoan Va biéu Kién duoc dang
tai va thdng bao trén website www.pvcombank.com.vn, néu Cha Thé khdng dong y véi cac stra
doi, b0 sung do PVcomBank dwa ra, Chu Thé cd trach nhiém thong bao véi PVcomBank dé thoa
thuan cham dut Hop Bong;
1.2.Néu Chu Thé khong co y kién sau thoi han 5 ngay ké tlr ngay PVcomBank dang tai va thong bao
trén website www.pvcombank.com.vn ve ban stra doi, bo sung ctia Dieu Khoan Va Dieu Kién hoac
Chu The tiép tuc str dung san pham, dich vy sau thoi diém ban stra doi, bo sung cua Dieu Khoan
Va bieu Kién dugc PVcomBank dang tai va thong bao thi dwoc hiéu la Cha Thé chap nhan hoan
toan cac stra doi, bo sung do.
2. Swkién bat kha khang
La sy kién xay ra mot cach khach quan déi véi PVcomBank ma PVcomBank khéng thé lwong trude
dwoc va khong thé ngan chan, khac phuc dwoc mac du da ap dung moi bién phap can thiet va kha
nang cho phép gay anh hwéng dén viéc s&r dung thé ctia Chu Thé.
2.1.Céc sw kién sau day duoc coi la bat kha khang:
a) Chién tranh, s xam chiém, xung dét vii trang, ké thi bén ngoai, cAch mang hay khiing bd hoéc
cac sy kién mang tinh twong tw;
b) Thién tai, bdo, gidng t6, hda hoan, chay né, I lut, ddng dat, ngap lan hay thdm hoa tw nhién
khac;
¢) Bénh dich, han ché, cach li, bung phat bénh gay suy nhwoc va bét ctr han ché di lai hoac Iénh
cam (bao gom Iénh cam di lai khdng can thiét) ban hanh b&i T6 Chirc Y Te The Gigi hay chinh
pha bat ki.
d Sw co lién quan dén may moc thiét bi, dwong truyén bao gdm nhwng khong gioi han: gian
doan, héng héc duwdng truyen, dién, mang, thiét bi, vi rat, cac 16i ky thuat, gian lan va/hoac céac
sw ¢o khac;
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e) Béat ky sw kién nao khac nam ngoai kha nang kiém soat ctia PVcomBank, trong tirng tredng
hop déu khong thé dy doan va ngan chdn méc du da ap dung moi bién phap can thiét trong
kha nang cho phép.

2.2.PVcomBank sé khéng chiu trach nhiém cho bt clr sw cham tré hay vi pham nao trong viéc thuc
hién bat clr nghia vu nao cla Piéu Khoan Va biéu Kién nay néu nhixng cham tré hay vi pham dé bj
gay ra bdi sy kién b4t kha khang.

2.3.Néu sy kién béat kha khang tac déng va lam cho PVcomBank khong thé thyc hién nghia vu cung
cap dich vu ctia minh theo Piéu Khoan Va biéu Kién nay, PVcomBank sé théng bao cho Cha Thé
biét vé sw kién bat kha khang nay trong thoi han va cach thire phu hop, bao gdm ca thoi gian bat
dau, thoi gian dw kién kéo dai, pham vi nghia vu bi anh huwéng, hau qua dy kién va bién phap khac
phuc hau qua do s kién bat kha khang gay ra (néu c6). PVcomBank c6 quyén chi dinh bén th ba
khac dé khéc phuc hodc hd tro cho qua trinh khac phuc hau qua.

2.4.Chl Thé c6 quyén cham dit Hop Déng néu sau thdi han khic phuc ma PVcomBank da dua ra
ma PVcomBank khéng hoan thanh viéc khéi phuc dich vu. Trwéc khi chAm dit Hop Béng, Chl

Thé phai hoan thanh nghia vu tai chinh dbi véi PVcomBank.

Il. THONG BAO VA CUNG CAP THONG TIN

1. Tat ca cac thong bao va thong tin dwoc dwa ra theo Hop Bong va biéu Khoan Va biéu Kién sé
dwgc PVcomBank guri di theo mot trong cac cach thire sau: (i) dwong bwu dién den dia chi cua
Cha Thé theo théng tin Cha Thé cung cap cho PVcomBank, (i) giao tan tay, (iii)) nhan tin dén so
dién thoai ma Chu Thé dang ky, (iv) Gui thw dién t&r t&i hop thw dién tr Cha Thé dang ky hoac (v)
Thong bao trén website http://www.pvcombank.com.vn hoac niém yet thong bao tai diém giao dich
cta PVcomBank hodc (vi) bat ky hinh thirc thong bao nao do PVcomBank quyét dinh khong trai
v&i quy dinh phap luat. Cac Bén dong y rang viéc thong bao bang tin nhan, thw dién te, fax dwoc
coi la mét hinh thire théng bao bang van ban.

2. Théng bao ql]a Chu Thé cho PVcomBank chi dwoc xem 1a PVcomBank da nhan néu théng bao dé
dwoc giri bang hinh thirc van ban cho PVcomBank trong gi& lam viéc, ngay lam viéc va duwoc
PVcomBank xac nhan la da nhan.

3. Théng béo ctia PVcomBank gvi cho KH dwoc xem 1a da nhan néu:

3.1.Bang thuw, tir thoi diém bwu dién hodc don vi chuyén phat hoan thanh viéc gl thu;

3.2.Bang dién thoai, tir thoi diém thdng béo;

3.3.Bang email/tin nhan dién thoai, tr thdi diém hoan thanh viéc g&ri email/tin nhan dién thoai;

3.4.Bang fax, twr thdi diém hoan thanh viéc gl fax.

3.5.GUi tryc tiép, tiv thoi diém KH hodc bat ky ca nhan nao (nguoi than, ban be,...) nhan thong béo tai
dia chi cua KH néu tai Hop Bong.

3.6.Trwong hop PVcomBank thdng bao trén website http://www.pvcombank.com.vn hoac niém yét
thdng bao tai diém giao dich cla PVcomBank, KH dwoc xem la da nhan ké t&r thdi diém
PVcomBank hoan tat viéc dang thong tin trén website http://www.pvcombank.com.vn hoéc
PVcomBank hoan tat viéc niém yét thong tin tai cac Diém giao dich ctia PVcomBank. Chut Thé c6
quyén quyét dinh tiép tuc hodc chdm dut st dung Thé khi cé sw thay dbi trén.

4. Céc thong tin cda Chd thé duoc PVcomBank béo mat theo Ban Diéu Khoan va biéu Kién vé bao
vé di¥ liéu ca nhan tai PVcomBank dwgc niém yét tai website http://www.pvcombank.com.vn , triv
trwéng hop phai cung cép cho: (a) cho Ca nhan, t6 chirc co tham quyén theo .quy dinh phap Iuat
(b) cho Trung tam théng tin tin dung qudc gia (CIC); (c) Cho td chirc hanh nghé cong chirng va co
quan dang ky giao dich bao dam; (d) cho cac co quan, t6 chirc, ca nhan bat ky vi muc dich dé thuc
hién hoat déng cung cép, gidi thiéu, hé tre' cho KH vé cac théng tin lién quan dén san pham, dich
vu clia PVcomBank; (e) cac trwong hop khac do phéap luat quy dinh va tai Biéu Khoan Va Diéu
Kién nay.

lIl. LUAT BPIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Hop Bong va biéu Khoan Va biéu Kién nay dwoc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam. Néu bat ky
dieu khoan hay dieu kién nao trong Hop Bong va Ban bieu Khoan Va Dieu Kién nay bj tuyén vo
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hiéu theo phan quyét cia co' quan Nha nwéc cé thdm quyén hodc do thay déi luat thi cac ndi dung
con lai van gitr nguyén hiéu lwc va co gia tri thwe hién véi cac bén.

2. Néu co6 bat ky tranh chap nao lién quan dén viéc giai thich tlr ngl¥ cling nhw viéc thyc hién Hop
DPdng va Piéu Khoan Va Diéu Kién nay gitta KH va PVcomBank trwdc hét sé dwoc gidi quyét
thong qua thwong lwgng, hoa giai. Trucyng hop khdng giai quyét théng qua thuwong lwgng, hoa giai
dworc, Hai bén théa thuan lwa chon gidi quyét tranh chap tai Toa an cé thAm quyén hodc Trung tam
trong tai do nguyén don Iya chon. Tredng hop Iwa chon Trung tam trong tai, Hai bén dong y tuan
tht theo quy tac trong tai ctia Trung tam trong tai, Hoi déng trong tai gdm 1 nguwdi duy nhét do Cha
tich Trung tdm trong tai chi dinh.

IV. GIAO KET HQP PONG VA CAC THOA THUAN LIEN QUAN KHAC (AP DUNG V@'l CHU THE
DINH DANH)

1. PVcomBank va Chi Thé cling xac nhan va dong y rang, Hop dong phat hanh va st dung Thé tra
triwdc ndi dia PVcomBank Onelink dinh danh ton tai dwéi dang Hop dong dién tir.

2. Chl Thé x&c nhan déng y véi cac ndi dung tai Hop ddng nay bang mét trong cac phuong thirc
sau:

() Diém chil. Viéc diém chi dwoc thue hién trén thiét bi 1&n van tay do Céng ty cé phan céng
nghé Onelink Viét Nam (Ma sb thué: 0106494172) van hanh va diu van tay dung dé xac nhan
duy nhat trén 01 ban Hop déng dién t& nay, ddm bao tinh toan ven va dwoc Hé thdng clia
Cong ty ¢ phan cong nghé Onelink Viét Nam gli téi Hé théng ctia PVcomBank; hodc

(i) Chi¥ ky dién tl. Chir ky dién t& dwoc Cha Thé va PVcomBank théa thuan st dung dé giao
dich trén thiét bi/Hé thdng giao dich dién tr dwoc PVcomBank st dung dé cung cép san
pham, dich vu va dwoc tao lap dwéi dang: (i) Chir ky sb; vahoac (i) OTP (Ma khoa bi mat
dung mét 1an) ma hé thédng PVcomBank gtvi téi Cht Thé; va/hodc (iii) CAc loai chiy ky dién tir
khac phu hop véi quy dinh phap luat va dwoc PVcomBank chap thuan tai tirng thei ky; hodc

(i) St dung Tén truy cap va Mat khau truy cap ctia Chi Thé dé truy cap va giao dich trén thiét
bi/hé théng giao dich dién t&r dwoc PVcomBank str dung dé cung cap sén pham, dich vu.

3. Trong qua trinh str dung Thé, trwdng hgp phat sinh cac giao dich véi PVcomBank trén moi
trwdng internet (phwong thire dién tir) nhw phat sinh cac yéu cau theo cac Giay de nghj cung
cap hoac tro giup dich vu va/hodc cac giao dich Thé..., Chu thé Sl]f dung cac yéu to ,béo mét 1a
Tén truy cap, mat khau dang nhap, OTP, PIN, CVC2/CVV2, yéu t0 sinh trac hoc (dau van tay,
khudn mat...), cac yeu to dinh danh khac dé dang nhap va thwc hién cac thao tac trén hé théng
dién t&r dé xac nhan/giao két giao dich.

4. Hop ddng va cac thoa thuén lién quan khac va cac giao dich (néu co) trén mobi trwdng internet
dwgrc coi la giao két hgp 1é b&i PVcomBank va Chu thé sau khi:

a) Hé thong PVcomBank xac thirc Chu thé va xac nhan sy chap thuan cua Chi Thé véi Hop
dong, cac thoéa thuan lién quan, cac giao dich (néu cd) thdng qua xac thuc cac yeu to bao mét,
dinh danh Chu Thé va qua trinh Chu thé thwc hién cac giao dich trén hé thong véi
PVcomBank.

b) PVcomBank d& phat hanh, kich hoat Thé va/hoac cung cap cac san pham, dich vu va/hoac
gidi quyét cac yéu cau tro gitp dich vu cho Cha Thé.

5. Hop dong va cac thda thuan lién quan khac va cac giao dich (néu cd) trén mobi trwdng internet co
hiéu lwc ké tr ngay giao két theo quy dinh tai khoan 4 Muc nay. PVcomBank va Cha Thé xac

1 Khi diém chi, KH s’ dung ngdn tro phai; néu khdng diém chi dudc bang ngdn tré phai thi diém chi bing ngdn tré trai; néu khéng diém chi
dugc bang cac ngoén tro, KH st dung cac ngdn tay khac.
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nhan va déng y rang cac chirng tir, thong diép di liéu dién t& dwoc lwu trik, chiét xuat, in tr hé
thdng ctia PVcomBank (hodc do PVcomBank lién két) 1a co s&, chirng clr xa4c nhan va chirng
minh viéc Cha Thé da giao két Hop ddng va cac thda thuan lién quan khac va céc giao dich (néu
c6) v&i PVcomBank. Viéc lwu trir dwoc tuan tha theo quy dinh cla phép luat vé giao dich dién tl
va cac quy dinh cta phap luat lien quan khac (néu co).

6. Cha Thé tw chju trAch nhiém vé& céac rii ro c6 thé xdy ra tlr viéc thwe hién giao dich trén moi
trwdng internet trong d6 bao gém nhwng khong gi¢i han bai rdi ro phéat sinh tir viéc st dung cac
thiét bi d& nhan ma xac thwe OTP, quan ly va gitr bi mat Tén truy cap va Mat khau truy cap thiét
bi/hé thdng giao dich. Chti Thé dam béo viéc sir dung cac phwong thirc xac thue giao dich voi
PVcomBank nhw tai Khodn 2, Khodn3, Muc nay nham xac thwec Cha Thé va sy dbng y cta Chu
Thé va mién trir cho PVcomBank khdi moi tranh chap lién quan dén viéc Cha Thé s dung céac
phwong thirc nay dé giao dich véi PVcomBank.

V. HIEU LU'C VA CAC QUY PINH KHAC

1. Diéu Khoan Va biéu Kién c6 hiéu lwc 4p dung cho viéc phat hanh va str dung Thé tra trwoc néi dia
PVcomBank Onelink. Nhirng téi, lieu kém theo Diéu ‘Khoén Va Dieu Kién nay hoac de thyc hién
Hop Bong la mét phan khong thé tach rdi cta Hop Bong.

2. Diéu Khoan va Diéu Kién c6 thé dwoc thé hién bang tiéng nudc ngoai, trong trdng hop c6 mau
thuan néi dung gilra ban tiéng Viét va ban tieng nwé&c ngoai thi ban tiéng Viét cé gia tri st dung.

3. Ban Diéu Khoan Va biéu Kién nay dwoc dang tai trén website chinh thirc clia PVcomBank, cu thé
tai dwdng dan: www.pvcombank.com.vn.
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